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Voorwoord

Van het bestuur

Denkt u wel eens: “Wat kan ik nou eigenlijk verwachten van de vrijwilligers 
van VPTZ voor cliënten en hun mantelzorgers?” en “Hoe hebben zij binding 
met elkaar? Hoe worden ze geschoold en begeleid? Vindt er reflectie 
plaats?” en “Hoe werken ze samen met andere organisaties in de regio en in 
het land?”

Lees dan dit jaarverslag en u snapt dat wij als bestuur trots zijn op onze 50 
vrijwilligers, ons team vrijwillig coördinatoren en onze medewerkers. 

Ik wens u veel leesplezier! 
Wilt u meer informatie? Neem gerust contact met ons op.

Namens het bestuur, 
Jolanda Roelands, voorzitter 
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Als sterven dichterbij komt
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Onze missie: Er Zijn
De vrijwilligers bieden aan eenieder in de laatste
levensfase en diens naasten – daar waar nodig en
gewenst – tijd, aandacht en ondersteuning.

In de thuissituatie
In de thuissituatie is de goed opgeleide vrijwilliger op
deskundige wijze ondersteunend en aanvullend op de al
bestaande zorg aanwezig. Dit biedt de mantelzorger de
gelegenheid om tot rust te komen en even tijd vrij te 
maken voor zichzelf.

In de zorginstellingen
In verpleeghuizen en ziekenhuizen of locaties voor mensen 
met een verstandelijke beperking en/of in de geestelijke 
gezondheidszorg, kunnen de vrijwilligers met name ingezet 
worden tijdens de stervensfase om ‘s nachts te waken. Ook 
als er overdag nabijheid geboden is, dan kunnen onze 
vrijwilligers ondersteuning bieden.

Een mantelzorger (bron: VPTZ Nederland): 

‘In het begin voelde ik mij schuldig dat iemand 
anders de zorg een paar uurtjes overnam, maar 
uiteindelijk gaf het heel veel rust.’



Hulpvragen in 2023

Jaar 2023 2022

Aantal cliënten met inzet 190 154

- waarvan thuis 130 87

- waarvan intramuraal 60 67
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Een naaste: 
‘Ik ben heel erg tevreden. Door de komst van de 
vrijwilligers van de VPTZ kon ik met een gerust 
gevoel van huis om mijn ding te doen. Ze waren 
zeer aardig en kundig, heel heel heel erg bedankt.’

2023
2022



Deskundigheid vrijwilligers
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Introductietraining met e-learning van VPTZ 
Nederland
Wij hebben in onze regio drie keer een 
introductietraining georganiseerd waarbij we 13 
nieuwe vrijwilligers hebben opgeleid.

Tweedaagse incompany training verzorgd door de 
VPTZ Academie
Thema 'Werken vanuit de bedoeling’: Twee 
trainingsgroepen met elk 16 deelnemers. Wij hebben 
met elkaar gedeeld over hoe het nu gaat. Waar doen 
wij het voor? Wat gaat er goed? Wat kan nog beter? 
Vooral ook de ontmoeting met elkaar werd door de 
meeste vrijwilligers als zeer waardevol ervaren.

Jaarlijks trainingsaanbod VPTZ Academie 
Jaarlijks kunnen onze vrijwilligers een training volgen 
bij de VPTZ Academie. Hier is 26 keer gebruik van 
gemaakt. Het gaat om o.a. Voice Dialogue, Reflectie, 
Afstemmen op de ander. 

Bijeenkomsten vrijwilligers
Maandelijks organiseerden we in vier regio’s 
bijeenkomsten, waarin we met elkaar de verhalen 
delen om van elkaar te leren. Daarnaast organiseerden 
we vier keer per jaar regiobreed bijeenkomsten voor 
deskundigheidsbevordering en zeker ook met als doel 
om elkaar te ontmoeten.
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Klankbordgroep van het Netwerk Palliatieve Zorg 
Roosendaal, Bergen op Zoom, Tholen
De regiocoördinator is lid van de klankbordgroep. 
Binnen de klankbordgroep ontmoeten de 
netwerkpartners elkaar. Doelstelling is om de kwaliteit 
van de palliatieve zorg in de regio hoog te houden.

Netwerk Palliatieve Zorg Stadsgewest Breda
De regiocoördinator neemt tevens deel aan de 
netwerkbijeenkomsten van Netwerk Palliatieve Zorg 
Stadsgewest Breda. De bestuursvoorzitter is lid van de 
stuurgroep van dit netwerk. 

Deelname aan deze netwerken is voor ons als VPTZ-
organisatie erg belangrijk. Op deze bijeenkomsten 
ontmoeten wij de netwerkpartners wat vaak resulteert 
in een betere samenwerking en korte lijntjes met 
elkaar. 

Een mooi voorbeeld hiervan is het periodieke overleg 
met VPTZ Surplus Welzijn en met Breda Mantelzorg. 

Netwerken palliatieve zorg



Café Doodgewoon
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Café Doodgewoon 
Samen met het Netwerk Palliatieve Zorg Roosendaal, 
Bergen op Zoom, Tholen organiseerden wij vier keer Café 
Doodgewoon West-Brabant. Aan de hand van thema-
avonden brengen wij formele en informele zorgverleners 
met elkaar in contact met als doel de transmurale 
samenwerking te bevorderen.

Een bezoeker: 
‘Een zeer interessante lezing met vernieuwde 
kennis over het onderwerp.’

De thema’s waren: 
• De ontwikkelingen in de palliatieve zorg
• Stoppen met eten en drinken
• Aandacht voor zingeving in de palliatieve zorg
• Geheimen in de palliatieve zorg



Kwaliteitskompas
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Feedback naasten
De nabestaanden van onze cliënten vragen wij om een 
korte vragenlijst in te vullen over hoe zij de zorgverlening 
door onze vrijwilligers hebben ervaren. Vanuit deze 
feedback kunnen wij als organisatie weer leren en 
verbeteren. De resultaten van de feedback 
gast/cliënt/naaste worden o.a. gemeten via rapportcijfers. 
In onderstaande afbeelding worden de rapportcijfers 
getoond die we ontvangen hebben in 2023. 

Lerend Netwerk
Het Lerend Netwerk VPTZ is een inspiratieplek voor VPTZ-
organisaties waar zij vanuit een frisse blik met en van 
elkaar leren en werken aan ontwikkeling. Vanuit 
gelijkwaardigheid en vertrouwen houden zij elkaar een 
spiegel voor en leren zij van elkaar. Vanaf de start in 2021 
nemen wij hieraan deel. Van hieruit hebben we in 2022 
als één van de eerste VPTZ-organisaties het traject voor 
de zelfevaluatie uitgevoerd.
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Dialoog bijeenkomst naar aanleiding van de zelfevaluatie in 
2022
De eindconclusie van het traject:
• Al onze zorgvrijwilligers volgen een 

introductieprogramma volgens de VPTZ afspraken. 
• We geven de ruimte aan de cliënt en diens naasten om 

eigen keuzes te maken in de zorg en ondersteuning.
• Er wordt gewerkt vanuit de relatie met de cliënt: we 

sluiten aan bij en stemmen af op de ander en op wat hij 
of zij nodig heeft. De waarden, wensen en behoeften van 
elke unieke cliënt zijn de basis.

• Wij stimuleren binnen onze organisatie het leren van en 
met elkaar. We zorgen ook voor een veilige omgeving 
waar dit in kan.

• Wij zijn ons bewust van de emotionele impact die het 
leveren van palliatieve terminale zorg kan hebben op 
vrijwilligers en medewerkers. Wij bieden hierbij 
begeleiding en ondersteuning.



Project Relatiebeheer
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Doel en stand van zaken

In maart 2022 zijn we gestart met het project Relatiebeheer. 

• Meer vrijwilligers werven. Er hebben in 2023 
13 nieuwe vrijwilligers de introductietraining gevolgd en 
zijn gestart.

• Contacten leggen en onderhouden met de 
thuiszorgorganisaties. We zien een aantoonbare stijging 
van het aantal aanvragen voor inzet. 

• Contacten opbouwen bij huisartsenpraktijken. Om de 
bekendheid bij de huisartsen, assistenten en 
praktijkondersteuners te vergroten is bij elke praktijk in 
de regio een informatiebox afgegeven.

• Naams- en dienstbekendheid van VPTZ binnen het 
werkgebied vergroten binnen het brede publiek. We 
hebben informatiebijeenkomsten verzorgd bij o.a. 
verschillende KBO’s, Mentorschap West-Brabant, 
Kruisvereniging West-Brabant en serviceclubs. 

• Meer cliënten bereiken om hen in de palliatieve fase en 
hun mantelzorgers aanvullende zorg te bieden door inzet 
van VPTZ-vrijwilliger. 

• Door professionele ondersteuning op het gebied van 
social media hebben we op LinkedIn, Facebook en 
Twitter wekelijks content geplaatst.



Blijken van waardering
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De kracht van VPTZ ligt in maatschappelijke betrokkenheid. 
We hebben hierbij steun ontvangen van:

• Het Bravis ziekenhuis

• TWB, SVRZ (locatie Ten Anker), Thuiszorg DAT 

• Accountantskantoor Van der Vlugt (Halsteren)

• Moore DRV Accountants & Adviseurs (Roosendaal)

• IT ondersteuning, Raymond Koek 

• Solver Automatisering, Lucien Dekkers

• Joppe van Poortvlietfonds

• Congregatie Zusters Franciscanessen van Charitas in 
Roosendaal

• Congregatie Zusters Franciscanessen van Etten

• GrootGroenPlus Vakbeurs 2023 (donatie cheque en 
boekenverkoop)

• Charitasinstelling RK Heilige Bernardus

• Collecteopbrengsten en giften van diverse kerkelijke 
gemeenten

• Donaties van tientallen dankbare familieleden van 
cliënten



Organisatie en bedrijfsvoering

12. VPTZ West-Brabant & Tholen Jaarverslag 2023

50 Vrijwilligers waarvan 2 voor ict-ondersteuning

Coördinatieteam
Ellen van der Weijde regiocoördinator
Daphne van Herp kantoorcoördinator
Gemma Wagemakers            assistent regiocoördinator en

projectcoördinator

Team vrijwillig coördinatoren
Gemma Wagemakers
Hermie Derks
Miek van den Bergh-Schutjes
Petra Verhoeff
Ria Goud

Social media
Maartje Thompson social media marketeer

Bestuur
Jolanda Roelands voorzitter
René van den Broek penningmeester
Linda van Beeck-Musters secretaris (tot 30-10-2023)
Hajé Snijder bestuurslid
Ine van Ommen bestuurslid
Yvonne van Trier bestuurslid

www.facebook.com/vptzwestbrabant

www.linkedin.com/company/vptz-
west-brabant-tholen

Contact

VPTZ West-Brabant & Tholen
Postadres: 
Postbus 334, 4600 AH Bergen op Zoom

Bezoekadres: 
Bravis ziekenhuis locatie Bergen op 
Zoom, Boerhaaveplein 1, 4624 VR, 
K 2A017 (route 115)

Tel: 06 - 51 49 80 69
info@vptz-westbrabanttholen.nl
www.vptz-westbrabanttholen.nl

KvK 41104440
IBAN NL 88 ABNA 0487696352 
ten name van VPTZ West-Brabant & 
Tholen

Informatie
Folders kunt u downloaden via 
onze website (of opvragen via 
06 - 514 980 69). Voor een 
presentatie of een lezing over 
het werk van VPTZ kunt u contact 
met ons opnemen.

ANBI-status
VPTZ heeft de ANBI-status 
(Algemeen Nut Beogende 
Instelling). Dit betekent dat VPTZ 
vrijgesteld is van belasting over 
ontvangen schenkingen en 
erfenissen. Voor donateurs is het 
prettig te weten dat giften onder 
bepaalde omstandigheden 
aftrekbaar zijn voor de 
inkomstenbelasting.

http://www.facebook.com/vptzwestbrabant
mailto:info@vptz-westbrabanttholen.nl
http://www.vptz-westbrabanttholen.nl/
http://www.vptz-westbrabanttholen.nl/

